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POI NGU NHAN SU

LINH VUC KINH DOANH

CAM KET SAN PHAM

Vi SAO NEN CHON CHUNG TOI?
QUAN HE BOI TAC CHINH
NHUNG CON SO BIET NOI

PHAN HOI TU KHACH HANG
DAU AN HANH TRINH
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Kinh gti Quy Khéch hang,

L&i ddu tién, VNGroup Tourist xin gli dén Quy Khéch hdng I8i chdo tréin trong vé ¢dm on su quan
tédm quy bdu ma Quy Khach hang da danh cho ching 16i.

Trong nhip séng hién dai, du lich dé tré thainh mot phdén thiét yéu gilp tdi tao néng luong vé nang
cao ddi séng tinh thdn. Hiéu dugc diéu dé, VNGroup Tourist cam k&t mang dén nhimg sén phdm du
lich da dang vé chét luong, dép (ing cao nhét nhu cdu cta Quy Khéch hang.

L& mot cong ty #ré, chinh thic ra mét ti ngdy 09/03/2023, ching t6i nhay bén véi xu huéng du lich
hién dai, khéng ngling nghién cu dé phdt trién hé théng sdn phdm. Véi déi ngld nhan su gidu kinh
nghiém, nhiét huyét, dugc ddo tao chuyén séu tir cée don vi du lich hdng déu cing mang Iudi ddi téc
uy fin dugc chon loc ky ludng, chiing t6i ddt muc tiéu khéng chi dap ing ma con phdi vuot xa ky vong
cua Quy Khach hang.

Bdng su chuyén nghiép, tinh thdn trdch nhiém va cam két chét lugng, chang t6i rét mong cé co
hdi hop téc vé mang dén cho Quy Khéch hding nhimg hanh trinh du lich gié tri va ddng cdp.

VNGroup Tourist chén thénh ¢cdm on, kinh chic Quy Khéch hdng phét tri€n va thinh vugng!

Tran trong,
Déi ngu VNGroup Tourist.



! ! Bdo d&m sdn phém chon loc
Ngay tif nhiing ngdy déu thénh Iép, VNGroup Tourist

da dat muc tiéu huéng dén su PHAT TRIEN BEN VUNG,
Iay Igi ich cia khéch hdng vé xé h0| Iam trong tém, chii
trong viéc AP DUNG TIEU CHUAN ESG (Environment -
M6oi trudng, Social - X& hdi va Governance - Qudn tri
doanh nghiép) gén véi cac hanh trinh du lich y nghiaq,
viia bdo t6n méi trudng, viia tén vinh cdc gid tri vén
héaq, lich st vé két néi céng doéng. , ’

Bdo ddm gid cd hop ly
B&o dédm phuc vu tan tadm

Bdo ddm thuc hién ding cam két

! ! Trong quad trinh hoat dong, VNGroup Tourist khéong
ngung hodn thién tung quy trinh phuc vu véi phuong
chém mang dén CHAT LUONG vuot tréi va ludn gilr
ving CAM KET v&i khach héng. ’ ’

ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE
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KHAC BIET

VNGroup Tourist mang dén nhing nhimg hdnh trinh gidu
cdm xic, gilp khéch hdng khéng chi du lich mé cén théu

VE S AN PH AM hi€u vé hda minh vdo tiing diém dén.

%ﬂ& A Chung 16i ép dung quy trinh qudn ly linh hoat, t8i uu, ddm
bdo chét lugng lién mach ti khau chudn bi dén khi két

VE D I CH VU thic, mang lai trdi nghiém mugt ma va dang tin cdy.

%0 A Do6i ngli nhan su tré trung, gidu nding lugng, duoc ddo tao

. chuyén sdu vda nhay bén véi cdc xu huéng cua thdi dai
N

VE N H AN sU giap phuc vu khéch hdng nhanh chéng va hiéu qud.




TRE TRUNG - SANG TAO
Luén déi méi dé mang dén ftrdi )

nghiém khac biét

PANG TIN CAY
Cam két chét luong dich vu,
minh bach va tan téGm

SAN PHAM POC PAO
Chuong trinh ca nhéan héa,
trdi nghiém khac biét

UU PAI PA DANG
Khuyén mai hép dan,
hédu méi chu dao

POl TAC UY TiN
Mang Iuéi hang trdm nha cung )

cdp uy tin frong vé ngodi nuéc
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THOUGHTFULNESS

TAN TAM VOI KHACH HANG: Luén ddt khdch hang Idm
trong tém, tén tinh, chu ddo trong ting trdi nghiém.

RESPONSIBILITY

LAM PUNG CAM KET VA NHAN TRACH NHIEM: Cam két
ré rang, lam ddng va chiu trach nhiém.

UNITY

YEU THUGNG VA HO TRO DONG DOI: Gén két bén cht,
quan tadm véa cung nhau phét trién.

SINCERITY

TRUNG TRUC VA MINH BACH: Minh bach trong moi hanh
déng, chan thanh va trung thuc trong (ng xu.

TRANSFORMATION

KHAC BIET: Khéng ngling déi méi, séng tao trong céng
viéc, huéng dén su khdc biét.

! ! TRUST ddi véi VNGroup Tourist khéng chi

I chir viét tét mé con Id kim chi nam gidp chang 16i
xdy dung mot THUOGNG HIEU DU LICH DANG TIN CAY,
mang dén trdi nghiém tét nhét cho khéch hang. , ,




VNGroup Tourist huéng dén viéc tré thanh thuong
hiéu du lich dugc khéch hdng yéu thich nhét tai Viét
Nam cung su uy tin, tién phong véi nhiing sdn phdm
déc ddo va cé chét luong cao.

A\ N

any

Tao ra céc sdn phdm du lich phong pha, gidu gid tri nhan
vén, dép Ung nhu céu cla moi gia dinh Viét.

K&t néi va dan dét du khéch kham phé vé dep Viét Nam vd
cdc nén van minh thé gidi qua nhimg hénh trinh y nghia.

Xéy dung méi trudng Idm viéc séng tao, ndng ddng, dé cao
su thaing tién, ddm bdo thu nhap vd co hdi phét trién cong
bdng cho nhan vién.

Hadi hoa gilia Igi ich doanh nghiép véi Igi ich xa hdi; tich cuc
déng gép cho céng déng, bdo vé mdi trudng va thé hién
tinh thén trédch nhiém céng dén véi su phét trién bén ving.
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PHO GIAM POC
QHONG PHONG PHONG PHONG
PIEU HANH VISA - VMB KINH DOANH MARKETING

THI TRUONG THI TRUONG THI TRUONG
INBOUND OUTBOUND NOI PIA

SO PO CO CAU TO® CHUC VNGROUP TOURIST




NHAN SU

La médt don vi tré, VNGroup Tourist s& hitu hon 50 nhén su hoat déng
chuyén mén, dugc ddo tao va dénh gié dinh ky nhdm ddm bdo
phuc vu khdch hdng véi chat lugng t6t nha.

| e leeme e

Tua Lan ;

Trinh dé chuy&n mén tif Cao ddng dén Cao hoc.
Ly thuyét viing vaing, nghiép vu viing chdc.
Tinh thén phuc vu, xem Khéch héng Ia trung téam.

Chinh truc, chuyén nghiép vd cé dao dic nghé.

(OR(OR(OR(OR(S

Nhay bén, cép nhat vd thuc hién ding cam két.
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KINH DOANH

DU LICH TRONG NUGC | | | 4. ) DULICH MICE

DULICHNUGC NGOAI | . ) U Y5 ) PASSPORT/VISA

EVENT - TEAMBUILDING | PAI LY VE MAY BAY
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TRONG NUGC

VNGroup Tourist mang dén nhing hdnh trinh khdm phé tuyét véi trén khdp
moi mién dét nuéc. Ching 16i tu van diém dén, thdi gian, loai hinh du lich phu
hop véi sé thich va ngdn sGch cla ting du khdach. Ddi nga chuyén vién ludn
sén sdng ho trg vé phuc vu 24/7, ddm bdo trdi nghiém tron ven véa déng nhé.

Q Cung cdp sdn phdm du lich méi la va déc déo.
\d Pdémbdo chéit luong dich vu 8n dinh tai moi théi diém trong ném.

vV, Nhiéu chuong trinh uu dai vé gid vé gia tang dich vu céng thém.

0 Tao nén gid tri khéc biét va ndi tdi trong tiing hanh trinh.
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USC NGOAI

Chuong trinh ddc séc, chon loc ky cdang.
Chi phi hgp ly v&i nhiéu uu déi hap dan.

Phong cach phuc vu chuyén nghiép.

Q) Q) €

Dich vu chdm séc khéch hdng tinh té. vV,

Bdng su uy fin vé cam két chdt lugng trong tiing hdnh trinh,
VNGroup Tourist khéng ngling séng tao, ndng tam trdi
nghiém du lich nuéc ngodi véi nhiing tuyén tour déc déo,
dich vu tan tém vé chinh sGch qudn ly chat lugng chdt ché.
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TEAMBUILDING

VNGroup Tourist mang dén nhiing chuong trinh dugc thiét ké riéng
biét, pht hop véi muc tiéu cla ting t6 chic, giip néng cao tinh
than déng dodi, gdn két nhan su va tao nén nhing khodnh khdc
dang nhé.

(& Dichvutron géi, chi phi t6i uu.
¥ Su kién chuyén nghiép, chin chu.

@ Kichbdn déc quyén, sdng tao.



M EETINGS I NCENTIVESCONFERENCES E EXHIBITIONS

VNGroup Tourist mang dén gidi phép t8i uu cho doanh nghiép vdi cdc chuong
trinh héi thdo chuyén nghiép, teambuilding gén két, phat trién hé théng dai ly
vé chdm séc¢ khdch hdng, dai téc. Méi su kién khdéng chi I& mét hanh trinh, mé
con 1a buéc dém ving chéc cho su phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Ching téi xem chét luong dich vu va su hdi Idng cua khéch hdng I& thuéc do
thadnh céng trong tiing chuong trinh MICE, cam két mang dén trdi nghiém
chuyén nghiép, ddng cdp vd hiéu qud cho doanh nghiép.
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VISA /PASSPORT

VNGroup Tourist cung cdp dich vu visa chuyén nghiép, uy fin véi ddi ngl gidu
kinh nghiém, tu vén tén tdm, x ly hd so bdi ban. San séing hé tro visa céng tdc,
du lich, thadm than,... cho c¢d nhan va doanh nghiép.

(Cam K

W Uyfin W@ Chuyén nghiép g Bdomattuyét doi

v, Chét luong d Gidcahoply d TVlédaucao

1~}
~
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VE MAY BAY

La dai ly chinh thic cla cdc hang hang khéng trong nuéc va
quéc t&, VNGroup Tourist ludn s@n sdng:

Cung cép vé mdy bay gié canh tranh. vV,
M_m = = 2 -’ 2
Ho6 tro dat cho khéan cdp, mua cao diém. V)

Ho tro thd tuc sén bay mién phi. V)

Phuc vu tén taGm 24/7. v

&- vieljel Air.com BAMBOO ﬂ Uietravel Airlines #i{%jid

Vietnam Airlines

N | g TURKISH
N ‘ KSREAN AIR
CATHAY PACIFIC Emitates ) AIRLINES  EVAAIR @/




(9 CHATLUGNG

Cung cép dén Quy Khach héng nhimg sén
phdm chdt luong va chi phi phi hop nhé.

(4 DICHWU

Tao ra nhimg hénh trinh déc ddo, mang dén
gid tri trdi nghiém cao.

Q CHINH SACH

Ddp Ung toan dién trén géc dé mang lqi Igiich
t6t nhét dén véi Quy Khdch hang.




UY TiN CHI PHi
Khdng dinh théng qua timg dich T6i uu héa chi phi, pht hop vadi
vu cung cdp. fimg nhu cdu riéng biét.
2 ~ ! 2
-~ SAN PHAM | [/ | THU TUC

S A né
: (44/= nén chon . 2 4 2 >
e Quy ftrinh chuan héa, thu tuc

f' ' - A
C H U N G TO I ? don gidn va nhanh chéng.

Péc dao, duoc nghién cau phat
trién va chon loc cdn than.

p
CHAT LUONG | | NHAN SU
DAm bdo chét luong theo ding Tré trung, gidu ndng luong va

cam két dé ddi ra. nhay bén véi xu huéng xé héi.




LINH VUC TAI CHIiNH

|

|

|

|

|

|

I = rd Pe

: '\, M B HO tro bao Ianh thanh toan.
‘tﬂ n / A:e / |

|

| " V) Thu tuc don gidn, nhanh chéng.
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DOI TAC CHINH AGB (g Hétro24/24.

!! LINH VUC HANG KHONG LINH VUC BAO HIEM

VietnamAirlines

Hé tro déi tén, déi ngdy 16i da. \;’|~ M I C ¥ Cam két bdi thudng theo quy dinh.
vielyelAir.com \y
BAMBOO ’l (& Hodn hiy frudng hop déc biét. Cung cdp gbi bdo hiém tét nhéit.
Uietravel Airlines (& Uutién check-in khdch doan. INSURANCE (@ Hétro nhanh chéng, don gian.
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THANH VIEN CUA CAC HOI

KET NOI — HOP TAC — PHAT TRIEN BEN VUNG
>

T N

HIAR

H{I DOANH HHAN TRE
WIET HAM

HOI VIEN UY VIEN BAN CHAP HANH HOI VIEN 0Y VIEN BAN CHAP HANH
HOI DOANH NHAN TRE CAU LAC BO DU L|CH HIEP HOI DU LICH HOI DOANH NGHIEP
DOANH NHAN TRE VIET NAM TP. HCM PHUONG TAN SON HOA

O

~

AN

- $ DOANH NHAN

HIEP HOI DU LICH TAY NINH TAY NINH TAI TRHCM

HOI VIEN HO! VIEN HOI VIEN
CAU LAC BO HIEP HOI DU LICH HOI DOANH NHAN TAY NINH
DOANH NHAN VA PHAP LUAT TINH TAY NINH TAI TP.HCM

e J_@ ' @
%\ KET NOI HOP TAC PHAT TRIEN
MO RONG MOI QUAN HE CHIA SE - DONG HANH BEN VONG — THINH VUONG




“BIET NOI”

100%

Nhan su dudgc dao
tao nghiép vu nghé

100%

HDV c6 thé nghé

VITA
HIEP HOI DU LICH VIET NAM

La thanh vién cla céc t6 chic uy fin:

&

WIETHAL! BOCIETY OF TRAVEL AGEMTS

Tor

j’%’l‘w B
HO CHIMINHCITY
Sﬁqr -fqin? d-w'\-qr Frag ‘ir-‘if-'ﬁ

N

=

\

3000

Luot khéach

900"

Luot khach dodan

1007

Pai tac trong va
ngodi nuéc

50"

Nhan su phuc vu
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KHACH HANG

=il 100% 0 =il 100%0

Da doan vé nha an toan hét rli chi
hen

Chi nghi ngdi di cho lay lai stic

Em gid con trén xe mioi tdi khanh
hoa kkk

Tour di ok dem

An uéng v ks ok hét

Téi ghé 1)))
&1 &

Chi s& di lai né

C gtfi 18 cam an dén tat ca thanh vién
bén tour minh nhé, néi chung la moi
viéc déu ok hét

v: @

N

Thanh céng tét dep €3 €5 &5

g

v: @

Da chi . Cam dn chi hd trg em dé t6
chifc cho doan minh chuyén nay nha.
Thay doan vui vé em cting vui lam.
Poi Iic con nhiéu thif thiéu x6t mong
doan minh vui vé bd gua nha@y

Hy vong em dudc déng hanh cling
cty Thinh Qua nhitng chuyén di tiép
theo nhen LI R T

Da em cam dn chi nhiéu nha

rrin nhan
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KHACH HANG

=552 41 100% 8 2551 100% 8
&K O
. _ /,
Cam on hai anh da lua chon 9
VNGroup Tourist cho chuy&n du
lich cia minh! Em hy vong hai
anh da cé nhiing trai nghiém tha | G R >
Y 3T & ‘/ d N Chuyén di vifa ri sa‘o'r?| né
e :

Cé gi khéng hai long vé chuyén di nay
hong (&

D& nang cao chat lugng dich
vu va mang dén nhirng chuyén
di 16t hon cho khach hang, em
rat mong nhan duoc nhimg
feedback tir anh vé chat lugng
dich vu trong tour nhu khach
san, bira an, cac diém tham
quan trong tour a

16:20

® Lan dau em di tour 4, ma em thay ok
quéa chimng, toan ché dep. Ma em thay
di hai nhigu 4. Ma vui a, dugc trai
nghiém nhiéu. Huéng dan vién nhiét
tinh I3m ludn. Em cadm dn anh nhé.

L4n sau e c6 di tiép e lién hé lai nhen

L AR
Ok e né. Cam on e va ban e da sl dung
dich vu tour bén anh nha. Khi nao cé
dip di tour lién hé a nha

@ Cé nhan a thay khéch san, céc
bira &n vdi cac diém rat dang

nhu mong doi nhé. Hudéng déan
vién Viét Nam va local that su
rat chu déo. Lan nay a di cac

bira &n rat ok so vdi nhirng trai
nghiém khéac

v @

hin nhan Q, & rrin nhan
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DIEM DEN: QUY NHON - PHU YEN




CONG TY TNHH QUANG CAO TO CHUC BIEU DIEN VA SU KIEN KIM HOA
PIEM DEN: THANH PHO HO CHi MINH




Q’W\M/ TRUGNG TIEU HOC KIM PONG

DIEM DEN: VUNG TAU
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CONG TY KET CAU THEP ATAD
DIEM DEN: PHAN THIET




KHOA CHINH TRI - HANH CHiNH - PHQG TP.HCM
PIEM DEN: VONG TAU




TRUGNG TIEU HOC KIM PONG
PIEM DEN: MY THO
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TTAYA VARIERY ROADSHOW TO VIETNAM
HO CHI MINH CITY , 23 APRIL 2026 .
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