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Nội dung chính



Kính gửi Quý Khách hàng,

Lời đầu tiên, VNGroup Tourist xin gửi đến Quý Khách hàng lời chào trân trọng và cảm ơn sự quan 
tâm quý báu mà Quý Khách hàng đã dành cho chúng tôi. 

Trong nhịp sống hiện đại, du lịch đã trở thành một phần thiết yếu giúp tái tạo năng lượng và nâng 
cao đời sống tinh thần. Hiểu được điều đó, VNGroup Tourist cam kết mang đến những sản phẩm du 
lịch đa dạng và chất lượng, đáp ứng cao nhất nhu cầu của Quý Khách hàng.

Là một công ty trẻ, chính thức ra mắt từ ngày 09/03/2023, chúng tôi nhạy bén với xu hướng du lịch 
hiện đại, không ngừng nghiên cứu để phát triển hệ thống sản phẩm. Với đội ngũ nhân sự giàu kinh 
nghiệm, nhiệt huyết, được đào tạo chuyên sâu từ các đơn vị du lịch hàng đầu cùng mạng lưới đối tác 
uy tín được chọn lọc kỹ lưỡng, chúng tôi đặt mục tiêu không chỉ đáp ứng mà còn phải vượt xa kỳ vọng 
của Quý Khách hàng.

Bằng sự chuyên nghiệp, tinh thần trách nhiệm và cam kết chất lượng, chúng tôi rất mong có cơ 
hội hợp tác và mang đến cho Quý Khách hàng những hành trình du lịch giá trị và đẳng cấp. 

VNGroup Tourist chân thành cảm ơn, kính chúc Quý Khách hàng phát triển và thịnh vượng!

Trân trọng,
Đội ngũ VNGroup Tourist.

Lời ngỏ



Cam kết

ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE

Ngay từ những ngày đầu thành lập, VNGroup Tourist 
đã đặt mục tiêu hướng đến sự PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG, 
lấy lợi ích của khách hàng và xã hội làm trọng tâm, chú 
trọng việc ÁP DỤNG TIÊU CHUẨN ESG (Environment - 
Môi trường, Social - Xã hội và Governance - Quản trị 
doanh nghiệp) gắn với các hành trình du lịch ý nghĩa, 
vừa bảo tồn môi trường, vừa tôn vinh các giá trị văn 
hóa, lịch sử và kết nối cộng đồng.

1 Bảo đảm sản phẩm chọn lọc

2 Bảo đảm giá cả hợp lý

3 Bảo đảm phục vụ tận tâm

4 Bảo đảm thực hiện đúng cam kết

Trong quá trình hoạt động, VNGroup Tourist không 
ngừng hoàn thiện từng quy trình phục vụ với phương 
châm mang đến CHẤT LƯỢNG vượt trội và luôn giữ 
vững CAM KẾT với khách hàng.



Khác biệt
VỀ SẢN PHẨM

VNGroup Tourist mang đến những những hành trình giàu 
cảm xúc, giúp khách hàng không chỉ du lịch mà còn thấu 
hiểu và hòa mình vào từng điểm đến.

VỀ DỊCH VỤ
Khác biệt Chúng tôi áp dụng quy trình quản lý linh hoạt, tối ưu, đảm 

bảo chất lượng liền mạch từ khâu chuẩn bị đến khi kết 
thúc, mang lại trải nghiệm mượt mà và đáng tin cậy.

VỀ NHÂN SỰ
Khác biệt Đội ngũ nhân sự trẻ trung, giàu năng lượng, được đào tạo 

chuyên sâu và nhạy bén với các xu hướng của thời đại 
giúp phục vụ khách hàng nhanh chóng và hiệu quả.

KHÁC BIỆT
Điểm



SẢN PHẨM ĐỘC ĐÁO
Chương trình cá nhân hóa, 
trải nghiệm khác biệt

3

TRẺ TRUNG - SÁNG TẠO
Luôn đổi mới để mang đến trải 
nghiệm khác biệt

1

ĐÁNG TIN CẬY
Cam kết chất lượng dịch vụ, 
minh bạch và tận tâm

2

Lorem 
ƯU ĐÃI ĐA DẠNG
Khuyến mãi hấp dẫn, 
hậu mãi chu đáo

4

Lorem 
ĐỐI TÁC UY TÍN
Mạng lưới hàng trăm nhà cung 
cấp uy tín trong và ngoài nước

5

ƯU 
THẾ





RESPONSIBILITY

LÀM ĐÚNG CAM KẾT VÀ NHẬN TRÁCH NHIỆM: Cam kết 
rõ ràng, làm đúng và chịu trách nhiệm.

THOUGHTFULNESS

TẬN TÂM VỚI KHÁCH HÀNG: Luôn đặt khách hàng làm 
trọng tâm, tận tình, chu đáo trong từng trải nghiệm.

UNITY

YÊU THƯƠNG VÀ HỖ TRỢ ĐỒNG ĐỘI: Gắn kết bền chặt, 
quan tâm và cùng nhau phát triển.

SINCERITY

TRUNG TRỰC VÀ MINH BẠCH: Minh bạch trong mọi hành 
động, chân thành và trung thực trong ứng xử.

TRANSFORMATION

KHÁC BIỆT: Không ngừng đổi mới, sáng tạo trong công 
việc, hướng đến sự khác biệt.

TRUST đối với VNGroup Tourist không chỉ 
là chữ viết tắt mà còn là kim chỉ nam giúp chúng tôi 
xây dựng một THƯƠNG HIỆU DU LỊCH ĐÁNG TIN CẬY, 
mang đến trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng.

CỐT LÕI
Giá trị



Sứ mệnh

VNGroup Tourist hướng đến việc trở thành thương 
hiệu du lịch được khách hàng yêu thích nhất tại Việt 
Nam cùng sự uy tín, tiên phong với những sản phẩm 
độc đáo và có chất lượng cao.

Tầm nhìn

Tạo ra các sản phẩm du lịch phong phú, giàu giá trị nhân 
văn, đáp ứng nhu cầu của mọi gia đình Việt.

Xây dựng môi trường làm việc sáng tạo, năng động, đề cao 
sự thăng tiến, đảm bảo thu nhập và cơ hội phát triển công 
bằng cho nhân viên.

Hài hòa giữa lợi ích doanh nghiệp với lợi ích xã hội; tích cực 
đóng góp cho cộng đồng, bảo vệ môi trường và thể hiện 
tinh thần trách nhiệm công dân với sự phát triển bền vững.

Kết nối và dẫn dắt du khách khám phá vẻ đẹp Việt Nam và 
các nền văn minh thế giới qua những hành trình ý nghĩa.



PHÒNG
NS - TC - KT

PHÒNG
ĐIỀU HÀNH

PHÒNG
VISA - VMB

PHÒNG
KINH DOANH

PHÒNG
CSKH

PHÒNG
IT

PHÒNG
MARKETING

THỊ TRƯỜNG
INBOUND SALE ADSTHỊ TRƯỜNG

OUTBOUND
THỊ TRƯỜNG

NỘI ĐỊA

PHÓ GIÁM ĐỐC

GIÁM ĐỐC

TỔ CHỨC
Cơ cấu

SƠ ĐỒ CƠ CẤU TỔ CHỨC VNGROUP TOURIST



NHÂN SỰ
Đội ngũ

Là một đơn vị trẻ, VNGroup Tourist sở hữu hơn 50 nhân sự hoạt động 
chuyên môn, được đào tạo và đánh giá định kỳ nhằm đảm bảo 
phục vụ khách hàng với chất lượng tốt nhất.

Trình độ chuyên môn từ Cao đẳng đến Cao học.

Lý thuyết vững vàng, nghiệp vụ vững chắc.

Tinh thần phục vụ, xem Khách hàng là trung tâm.

Chính trực, chuyên nghiệp và có đạo đức nghề.

Nhạy bén, cập nhật và thực hiện đúng cam kết.



4 DU LỊCH MICE

5 PASSPORT/VISA

6 ĐẠI LÝ VÉ MÁY BAY

1DU LỊCH TRONG NƯỚC

2DU LỊCH NƯỚC NGOÀI

3EVENT - TEAMBUILDING

KINH DOANH
Lĩnh vực



TRONG NƯỚC
Du lịch

VNGroup Tourist mang đến những hành trình khám phá tuyệt vời trên khắp 
mọi miền đất nước. Chúng tôi tư vấn điểm đến, thời gian, loại hình du lịch phù 
hợp với sở thích và ngân sách của từng du khách. Đội ngũ chuyên viên luôn 
sẵn sàng hỗ trợ và phục vụ 24/7, đảm bảo trải nghiệm trọn vẹn và đáng nhớ.

Nhiều chương trình ưu đãi về giá và gia tăng dịch vụ cộng thêm.

Cung cấp sản phẩm du lịch mới lạ và độc đáo.

Đảm bảo chất lượng dịch vụ ổn định tại mọi thời điểm trong năm.

Tạo nên giá trị khác biệt và nổi trội trong từng hành trình. ĐI ĐÂU CŨNG TUYỆTSống trọn chất Việt



Bằng sự uy tín và cam kết chất lượng trong từng hành trình, 
VNGroup Tourist không ngừng sáng tạo, nâng tầm trải 
nghiệm du lịch nước ngoài với những tuyến tour độc đáo, 
dịch vụ tận tâm và chính sách quản lý chất lượng chặt chẽ.

NƯỚC NGOÀI
Du lịch

Chương trình đặc sắc, chọn lọc kỹ càng.

Chi phí hợp lý với nhiều ưu đãi hấp dẫn.

Phong cách phục vụ chuyên nghiệp.

Dịch vụ chăm sóc khách hàng tinh tế.



TEAMBUILDING
Event
VNGroup Tourist mang đến những chương trình được thiết kế riêng 
biệt, phù hợp với mục tiêu của từng tổ chức, giúp nâng cao tinh 
thần đồng đội, gắn kết nhân sự và tạo nên những khoảnh khắc 
đáng nhớ.

Dịch vụ trọn gói, chi phí tối ưu.

Sự kiện chuyên nghiệp, chỉn chu.

Kịch bản độc quyền, sáng tạo.

GẮN KẾT BỀN LÂU!Bừng cháy nhiệt hu
yết



MEETINGSINCENTIVESCONFERENCESEEXHIBITIONS

Du lịch
VNGroup Tourist mang đến giải pháp tối ưu cho doanh nghiệp với các chương 
trình hội thảo chuyên nghiệp, teambuilding gắn kết, phát triển hệ thống đại lý 
và chăm sóc khách hàng, đối tác. Mỗi sự kiện không chỉ là một hành trình, mà 
còn là bước đệm vững chắc cho sự phát triển bền vững của doanh nghiệp.

Chúng tôi xem chất lượng dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng là thước đo 
thành công trong từng chương trình MICE, cam kết mang đến trải nghiệm 
chuyên nghiệp, đẳng cấp và hiệu quả cho doanh nghiệp.



VISA/PASSPORT
Dịch vụ làm

VNGroup Tourist cung cấp dịch vụ visa chuyên nghiệp, uy tín với đội ngũ giàu 
kinh nghiệm, tư vấn tận tâm, xử lý hồ sơ bài bản. Sẵn sàng hỗ trợ visa công tác, 
du lịch, thăm thân,… cho cá nhân và doanh nghiệp.

Bảo mật tuyệt đốiUy tín

Chất lượng

Chuyên nghiệp

Giá cả hợp lý Tỷ lệ đậu cao

Cam kết



VÉ MÁY BAY
Đại lý

Là đại lý chính thức của các hãng hàng không trong nước và 
quốc tế, VNGroup Tourist luôn sẵn sàng:

Cung cấp vé máy bay giá cạnh tranh.

Hỗ trợ đặt chỗ khẩn cấp, mùa cao điểm.

Hỗ trợ thủ tục sân bay miễn phí.

Phục vụ tận tâm 24/7.



SẢN PHẨM
Cam kết

CHẤT LƯỢNG

Cung cấp đến Quý Khách hàng những sản 
phẩm chất lượng và chi phí phù hợp nhất.

CHÍNH SÁCH

Đáp ứng toàn diện trên góc độ mang lại lợi ích 
tốt nhất đến với Quý Khách hàng.

DỊCH VỤ

Tạo ra những hành trình độc đáo, mang đến 
giá trị trải nghiệm cao.



UY TÍN
Khẳng định thông qua từng dịch 
vụ cung cấp.

SẢN PHẨM
Độc đáo, được nghiên cứu phát 
triển và chọn lọc cẩn thận.

CHẤT LƯỢNG
Đảm bảo chất lượng theo đúng 
cam kết đã đặt ra.

CHI PHÍ
Tối ưu hóa chi phí, phù hợp với 

từng nhu cầu riêng biệt.

THỦ TỤC
Quy trình chuẩn hóa, thủ tục 

đơn giản và nhanh chóng.

NHÂN SỰ
Trẻ trung, giàu năng lượng và 

nhạy bén với xu hướng xã hội.

CHÚNG TÔI?
Vì saonên chọn



ĐỐI TÁC CHÍNH
Quan hệ

Hỗ trợ đổi tên, đổi ngày tối đa.

Hoàn hủy trường hợp đặc biệt.

Ưu tiên check-in khách đoàn.

LĨNH VỰC HÀNG KHÔNG

Cam kết bồi thường theo quy định.

Cung cấp gói bảo hiểm tốt nhất.

Hỗ trợ nhanh chóng, đơn giản.

LĨNH VỰC BẢO HIỂM

Hỗ trợ bảo lãnh thanh toán.

Thủ tục đơn giản, nhanh chóng.

Hỗ trợ 24/24.

LĨNH VỰC TÀI CHÍNH





“BIẾT NÓI”
Những con số

100% 
HDV có thẻ nghề

100% 
Nhân sự được đào 
tạo nghiệp vụ nghề

3000+
Lượt khách 

900+
Lượt khách đoàn

50+
Nhân sự phục vụ

100+
Đối tác trong và 

ngoài nước

Là thành viên của các tổ chức uy tín:



KHÁCH HÀNG
Phản hồi từ

CHẤT LƯỢNGBảo chứng



KHÁCH HÀNG
Phản hồi từ

CHẤT LƯỢNGBảo chứng



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn CÔNG TY TNHH MTV TMDV THỊNH QUA
ĐIỂM ĐẾN: QUY NHƠN - PHÚ YÊN



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn CÔNG TY TNHH QUẢNG CÁO TỔ CHỨC BIỂU DIỄN VÀ SỰ KIỆN KIM HOA
ĐIỂM ĐẾN: THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn TRƯỜNG TIỂU HỌC KIM ĐỒNG
ĐIỂM ĐẾN: VŨNG TÀU



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn CÔNG TY KẾT CẤU THÉP ATAD
ĐIỂM ĐẾN: PHAN THIẾT



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn KHOA CHÍNH TRỊ - HÀNH CHÍNH - ĐHQG TP.HCM
ĐIỂM ĐẾN: VŨNG TÀU



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn TRƯỜNG TIỂU HỌC KIM ĐỒNG
ĐIỂM ĐẾN: MỸ THO



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn TRƯỜNG TIỂU HỌC HOÀI TRUNG
ĐIỂM ĐẾN: ĐÀ LẠT



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn CÔNG TY TNHH TMDV KIM ĐẠI NAM
ĐIỂM ĐẾN: PHAN THIẾT



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn CÔNG TY TNHH THIÊN PHÚ KIM
ĐIỂM ĐẾN: VĨNH LONG



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn NGÂN HÀNG TMCP QUỐC TẾ VIỆT NAM
ĐIỂM ĐẾN: PHAN THIẾT



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn HỌC VIỆN HÀNG KHÔNG QUỐC GIA VIỆT NAM
ĐIỂM ĐẾN: THÁI LAN 



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn FAMTRIP TP.HCM THAM QUAN LỆ GIANG - ĐẠI LÝ - SHANGRILA
ĐIỂM ĐẾN: TRUNG QUỐC



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn THAM QUAN LỄ HỘI YIPENG - BANGKOK - CHIANG MAI - CHIANG RAI
ĐIỂM ĐẾN: THÁI LAN



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn THAM QUAN HONGKONG - THÂM QUYẾN - QUẢNG CHÂU
ĐIỂM ĐẾN: HONGKONG - TRUNG QUỐC



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn ĐOÀN THAM QUAN BUSAN - SEOUL - NAMI
ĐIỂM ĐẾN: HÀN QUỐC



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn ĐOÀN THAM QUAN SINGAPORE - MALAYSIA
ĐIỂM ĐẾN: SINGAPORE - MALAYSIA



HÀNH TRÌNHDấu ấn 

Mỗi hành trình là 
một dấu ấn

mỗi khoảnh khắc
 là một kỷ niệm

 đáng trân trọng.

Đoàn ĐOÀN FAMTRIP TOUR NƯỚC NGOÀI
ĐIỂM ĐẾN: NƯỚC NGOÀI



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Vui lễ TRĂNG VỀ QUÊ EM - TRƯỜNG TIỂU HỌC SƠN HẢI
ĐỊA ĐIỂM: NINH THUẬN



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Cuộc thi THỬ TÀI HƯỚNG DẪN - TOURGUIDE CHALLENGE
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Chương trình HÀNH TRÌNH 3 - 3 - 1 TRƯỜNG ĐẠI HỌC HUFLIT
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Hội nghị ĐIỀU HÀNH & PHÁT TRIỂN CLB DU LỊCH
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Sự kiện PATTAYA VARIETY ROADSHOW TO VIETNAM 2026
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Sự kiện GLOBAL TRAVEL MEET MALAYSIA - WHERE THE WORLD MEETS
ĐỊA ĐIỂM: KUALA LUMPUR



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Đại hội ĐẠI BIỂU TOÀN QUỐC HỘI DOANH NHÂN TRẺ VIỆT NAM
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Lệ ký kết THỎA THUẬN HỢP TÁC GIỮA TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG THƯƠNG VÀ DOANH NGHIỆP
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



XÃ HỘICông tác

Mỗi sự kiện mở ra
 một cơ hội kết 

nối

Mỗi khoảnh khắc l
à một bước tiến 

mới

  Cùng nhau t
ạo nên những giá

 trị

   bền vững

Sự kiện LỄ KÝ KẾT VÀ HỘI NGHỊ DU LỊCH
ĐỊA ĐIỂM: TP.HCM



CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI - DỊCH VỤ VÀ DU LỊCH
VNGROUP TOURIST

Địa chỉ: 93/8 Phạm Văn Hai, P. Tân Sơn Hòa, TP.HCM
Hotline: 08.1800.2728 - 08.1800.7995

CSKH: 08.1800.2728
Website: https://vngrouptourist.vn/
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